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Testo email

Gentile Dirigente,
il 20 marzo scorso il Ministero dell'istruzione e del merito ha inviato agli USR un documento
contenente approfondimenti tecnici sulla valutazione di conformità al GDPR del trasferimento al di
fuori dell'UE (in particolare verso gli Stati Uniti) di dati personali degli utenti delle istituzioni
scolastiche e dei loro corrispondenti mediante servizi di posta elettronica e piattaforme ICT.
I punti salienti del documento sono:

i titolari del trattamento sono tenuti a condurre un’analisi del rischio o valutazione d’impatto ed
una verifica di adeguatezza circa le modalità, le garanzie ed i limiti del trattamento dei dati
personali nel rispetto della normativa vigente
in mancanza di una decisione di adeguatezza che consenta il trasferimento tra Europa e Stati
Uniti ai sensi dell’art.
45 del GDPR, si invitano le scuole (responsabili, in quanto titolari del trattamento, delle
verifiche dei singoli flussi transfrontalieri dei dati) a verificare che i servizi ICT in uso siano
conformi al GDPR attraverso i relativi accordi di servizio (che costituiscono base giuridica del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR) e a verificare se tali accordi di servizio prevedono
ed autorizzano trasferimenti internazionali dei dati e se questi avvengono sulla base delle
garanzie indicate all’art. 46 del GDPR
relativamente ai servizi forniti da Microsoft e Google, vengono segnalati alcuni documenti utili
ad una prima valutazione (che andrà poi verificata secondo lo specifico contratto sottoscritto e
gli specifici dati trattati) e si invitano le istituzioni scolastiche a prenderne visione
coinvolgendo i propri referenti informatici e i DPO, eventualmente supportati dai fornitori dei
servizi ICT delle scuole
tanto Microsoft quanto Google, nella documentazione ufficiale, reperibile sui rispettivi siti
internet, dichiarano che il trattamento dei dati, compresi gli aspetti relativi ai trasferimenti
transfrontalieri degli stessi, risulta essere conforme alle norme del GDPR
le misure del PNRR 1.2 - Migrazione al cloud (cloud qualificati) e 1.4.1 – siti web delle scuole,
a cui la stragrande maggioranza delle istituzioni scolastiche ha aderito, possono
rappresentare strumenti finalizzati anche a preservare l’utilizzo dei dati personali del
personale e degli alunni, utilizzando per comunicazioni di particolari tipologie di dati, servizi
implementati su cloud qualificati e su aree ad accesso riservato dei siti web delle scuole

Spiace constatare che anche questo documento non consente di chiarire la situazione in via
definitiva nè di giungere a conclusioni certe.

Cordiali saluti,
Ing. Michele Petrella
Coordinamento Servizio DPO
AFA Systems
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